B VISEU

Caderno de Encargos relativo a “Prestacdo de servicos para
implementacao do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
e Encarregado de Prote¢cao de Dados (EPD) no Municipio de Viseu,
Viseu Novo - SRU - Sociedade de Reabilitacao Urbana de Viseu, S.A.,
e HABISOLVIS - EM - Empresa Municipal de Habitacdo Social de

Viseu — Agrupamento de Entidades Adjudicantes”

Clausulas Gerais

INDICE
Clausula primeira
Objeto

Clausula segunda

Contetudo do contrato

Clausula terceira

Preco base

Clausula quarta

Prazo



MUNICIPIO DE
4 VISEU
Clausula quinta

Obrigacodes principais do prestador de servicos

Clausula sexta

Dever de sigilo

Clausula sétima

Preco contratual

Clausula oitava

Condicoes de pagamento

Clausula nona

Caucao

Clausula décima

Regime sancionatorio

Clausula décima primeira

Forca maior

Clausula décima segunda

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

Clausula décima terceira

Resolucao por parte do contraente publico



MUNICIPIO DE
™ VISEU
Clausula décima quarta

Resolucao por parte do prestador de servigcos

Clausula décima quinta

Comunicacoes e notificacoes

Clausula décima sexta

Foro competente e legislacao aplicavel

Clausula décima sétima

Contagem dos prazos

Clausula décima oitava

Consulta preliminar ao mercado



B VISEU

Caderno de Encargos relativo a “Prestacdo de servicos para
implementacao do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
e Encarregado de Prote¢cao de Dados (EPD) no Municipio de Viseu,
Viseu Novo - SRU - Sociedade de Reabilitacao Urbana de Viseu, S.A.,
e HABISOLVIS - EM - Empresa Municipal de Habitacdo Social de

Viseu — Agrupamento de Entidades Adjudicantes”

Clausulas Especiais

INDICE

Clausula primeira

Designacao e objeto dos servicos a prestar

Clausula segunda
Obrigacoes do adjudicatario

Obrigacodes principais do adjudicatario

Clausula terceira

Ambito



B VISEU

Clausula quarta

Fases da prestacao de servicos

Clausula quinta

Componentes da prestacao de servicos

Clausula sexta

Elementos a entregar pelo prestador de servigos



B VISEU

Caderno de Encargos relativo a “Prestacdo de servicos para
implementacao do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
e Encarregado de Prote¢cao de Dados (EPD) no Municipio de Viseu,
Viseu Novo - SRU - Sociedade de Reabilitacao Urbana de Viseu, S.A.,
e HABISOLVIS - EM - Empresa Municipal de Habitacdo Social de

Viseu — Agrupamento de Entidades Adjudicantes”

Clausulas Gerais

Clausula primeira

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar
na sequéncia de procedimento pré contratual, tendo por objeto a “Prestacdo de servicos para
implementacdo do Regulamento Geral de ProtecGo de Dados (RGPD) e Encarregado de
Protecdo de Dados (EPD) no Municipio de Viseu, Viseu Novo — SRU — Sociedade de Reabilitacdo
Urbana de Viseu, S.A., e HABISOLVIS — EM — Empresa Municipal de Habita¢édo Social de Viseu —

Agrupamento de Entidades Adjudicantes”.

Clausula segunda

Contetdo dos contratos

1. Os contratos sdao compostos pelo respetivo clausulado e seus anexos.

2. Os contratos a celebrar integram ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n°2 e o clausulado dos
contratos e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse diploma legal.

Clausula terceira

Preco base

1. O valor total dos contratos nao pode exceder o valor estimado da prestacao de servicos,
que é de 73 800,00 €, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor.
Especifica-se que, relativamente ao preco base do presente procedimento, tendo em
conta o numero de trabalhadores, a dimensdao e a complexidade da implementacao do
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) em cada uma das entidades
adjudicantes, cabera
e ao Municipio de Viseu o valor de 63 800,00€, acrescido de IVA, em que
- 38 902,44€ para consultoria e implementacao do RGPD e,
- 24 897,56€ para prestacdo de servicos de Encarregado de Protecéo de Dados
(EPD).
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e a Viseu Novo - SRU - Sociedade de Reabilitacao Urbana de Viseu, S.A. o valor
de 5 000€, acrescido de IVA, em que:
- 3 048,78€ para consultoria e implementacdo do RGPD e,
- 1 951,22€ para prestacao de servicos de Encarregado de Protecdo de Dados
(EPD).
e a HABISOLVIS - EM - Empresa Municipal de Habitacdo Social de Viseu, o
valor de 5 000€ .000€, acrescido de IVA, em que:
- 3 048,78€ para consultoria e implementacdo do RGPD e,
- 1 951,22€ para prestacao de servicos de Encarregado de Protecdo de Dados

(EPD).

Clausula quarta

Prazo

1. Os contratos terdao uma duragdo de 10 (dez) meses desde a data da sua assinatura, para
consultoria e implementacao do RGPD, e de 24 (vinte e quatro) meses desde a data da
sua assinatura, para prestagao de servicos de Encarregado de Protecdo de Dados (EPD),
sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.

2. Os contratos mantém-se em vigor até a conclusao dos servigos em conformidade com

os respetivos termos e condigdes.
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Clausula quinta

Obrigacodes principais do prestador de servicos

2.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracao dos
contratos decorre para o prestador de servi¢os a obrigacao principal de prestar o servigo
de acordo com o previsto no caderno de encargos e na proposta adjudicada.

A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula sexta

Dever de sigilo

1.

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao dos contratos.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao dos contratos.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e documentagdo que fosse
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencao pelo prestador de

servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar.
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Clausula sétima

Preco contratual

1. Pela prestacdo da totalidade dos servicos objeto dos contratos, as entidades
adjudicantes devem pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, bem como
quaisquer encargos decorrentes da execugao do presente contrato, como a utilizacao de
marcas registadas, patentes ou licencas.

3. O pagamento sera efetuado de acordo com o faseamento previsto na seguinte “LISTA

DE SERVICOS — CONDICOES DE PAGAMENTO” (Clausula Oitava).

Clausula oitava

Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pelas entidades adjudicantes, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de trinta dias apOs a rececdo da respetiva fatura, a qual s6
pode ser emitida apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. O preco devido pelas entidades adjudicantes deve ser pago em prestagdes, de acordo
com a calendarizacdo e o faseamento previstos na “Lista de Servicos” abaixo indicada.

3. Em caso de discordancia por parte das entidades adjudicantes quanto aos valores
indicados nas faturas, devem estas comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
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LISTA DE SERVICOS — CONDIGCOES DE PAGAMENTO

MUNICIPIO
Designacao Prazo SRU HABISOLVIS
DE VISEU

Implementaciao Regulamento Geral de Proteciao de Dados

Fase 1 - Diagnéstico de
maturidade, plano de acdo e 3 meses 30% 30% 30%
formacgao.

Fase 2 - Implementacdo RGPD -
Avaliacdo do grau de
conformidade, definicdo do plano
5 meses 50% 50% 50%
de implementacdo de politicas,

processos, modelos de

organizagao.

Fase 3 - Implementacdo RGPD -
Acompanhamento da
1 més 10% 10% 10%
implementacdo  das  medidas

definidas.

Fase 4 - Implementagdo RGPD —
Implementagdo de ferramentas de 1 més 10% 10% 10%

melhoria continua.

Servicos de Encarregado de Protecao de Dados

Pagamento Pagamento Pagamento

Servigos EPD (40 horas por més) 24 meses
mensal mensal mensal

Clausula nona

Caucao

1. As entidades adjudicantes procederdo a retencao de 5% do valor dos pagamentos a
efetuar para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e

contratuais cometidas ao adjudicatario.
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2. A caucdo podera ser utilizada para o pagamento das multas ou ressarcimento de
despesas da responsabilidade do adjudicatario.

3. Previamente a execugdo da caugao, as entidades adjudicantes notificardo o adjudicatario
com uma antecedéncia de 8 (oito) dias Uteis relativamente a data em que pretendem
executar a caugao, indicando a obrigacdo que consideram violada e concedendo-lhe um

prazo nao inferior a 5 (cinco) dias para sanar o incumprimento.

Clausula décima

Regime sancionatorio

1. Pelo incumprimento dos prazos previstos no presente contrato, o contraente publico
pode aplicar ao prestador de servicos as seguintes multas diarias:
a) 30,00€ por cada dia de atraso, nos primeiros 10 dias de atraso;
b) 50,00€ por cada dia de atraso, a partir do 11° dia de atraso;
c) A partir do 21° dia, o contraente publico reserva-se o direito de proceder a
resolucdo sancionatoria do contrato;
d) As multas, na sua globalidade, ndo poderdo exceder 20% do valor do prego
contratual, nos termos do disposto no n°2 do artigo 329° do Cédigo dos
Contratos Publicos.
2. As multas sdo exigiveis nos termos fixados na notificacdo dirigida ao prestador de
servicos.
3. A aplicacdo das multas contratuais deve ser precedida de audiéncia prévia escrita do
prestador de servicos, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo que lhe seja dirigida

para o efeito.
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Clausula décima primeira

Forca maior

1.

3.

4.

5.

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos nem é havida como
incumprimento a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacées, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

b) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalaces do prestador de servigos cuja
causa, propagagao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

c) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

d) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢a maior.
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Clausula décima segunda

Subcontratacao e cessao da posicao contratual
Sao admitidas a subcontratacao e a cessao da posi¢ao contratual, nos termos legais.

Clausula décima terceira

Resolucao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servicos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolucao previsto no numero anterior exerce-se mediante declaracao

enviada ao prestador de servigos, através de carta registada com aviso de rececao

Clausula décima quarta

Resolucao por parte do prestador de servigcos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha

mais de 60 dias.

Clausula décima quinta

Comunicacoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo

14
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dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

Clausula décima sexta

Foro competente e legislacao aplicavel

1. Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu.
2. O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo DL

n°18/2008, de 29 de janeiro, na redacado atual, e legislacdo complementar.

Clausula décima sétima

Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo aos sabados, domingos e feriados.

Clausula décima oitava

Consulta preliminar ao mercado

1. Nos termos do artigo 35°-A do Cdodigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma
consulta preliminar ao mercado, de modo a obter informagdes relevantes para
estabelecer, entre outras, o preco base.

2. As informacgbes obtidas foram vertidas nas especificagdes técnicas constantes deste
Caderno de Encargos e foi com base naquelas que se obteve o preco base da Clausula

terceira, em conformidade com o disposto no n°3 do artigo 47° do citado Codigo.
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Caderno de Encargos relativo a “Prestacdo de servicos para
implementacao do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
e Encarregado de Prote¢cao de Dados (EPD) no Municipio de Viseu,
Viseu Novo - SRU - Sociedade de Reabilitacao Urbana de Viseu, S.A.,
e HABISOLVIS - EM - Empresa Municipal de Habitacdo Social de

Viseu — Agrupamento de Entidades Adjudicantes”

Clausulas Especiais

Clausula primeira

Designacao e objeto dos servicos a prestar

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar
na sequéncia de procedimento pré-contratual, tendo por objeto a “Prestacdo de servicos
para implementacdo do Regulamento Geral de Prote¢Go de Dados (RGPD) e
Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) no Municipio de Viseu, Viseu Novo — SRU —
Sociedade de Reabilitacdo Urbana de Viseu, S.A, e HABISOLVIS — EM — Empresa

Municipal de Habitacao Social de Viseu — Agrupamento de Entidades Adjudicantes”.
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Clausula segunda
Obrigacoes do adjudicatario
Obrigacodes principais do adjudicatario

2.1 Diagnostico de maturidade do Municipio de Viseu, Viseu Novo — SRU — Sociedade de
Reabilitacdo Urbana de Viseu, S.A., e Habisolvis EM — Empresa Municipal de Habitacao
Social de Viseu face aos Requisitos do RGPD e defini¢do de um Plano de Agéo.

2.2 Avaliacdo do grau de conformidade do Municipio de Viseu, Viseu Novo — SRU — Sociedade
de Reabilitacdo Urbana de Viseu, S.A., e Habisolvis EM — Empresa Municipal de Habitacao
Social de Viseu, face aos requisitos do RGPD e definicdo do plano de implementacdao de
politicas, processos, procedimentos, modelos de organizacdo, medidas de seguranca
técnica e organizativas e medidas de envolvimento dos varios intervenientes, no ambito da
plataforma de gestao documental adotada pela entidade adjudicante;

2.3 Acompanhamento da implementacao das medidas definidas, assegurando a sua execugao
e implementacao;

2.4 Implementacdao de ferramentas de melhoria continua que permitam a evolugdo dos
processos e a sua adequacado as necessidades organizacionais.

2.5 Prestacdo de servicos de Encarregado de Protecao de Dados.

2.6 O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula terceira
Ambito

3.1 A prestagao de servigos objeto do presente contrato abrange a estrutura dos servicos da
Camara Municipal de Viseu constante do Anexo I ao Regulamento da Organizacdo dos
Servigos da Camara Municipal de Viseu, publicado no Diario da Republica, Série II, n° 206/2020,
de 22.10.2020 (Despacho 10199/2020, de 22-10).

3.2. A prestacao de servicos inclui a Viseu Novo — SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana de
Viseu, S.A,, e a HABISOLVIS — EM — Empresa Municipal de Habitacdo Social de Viseu, que, com
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o Municipio de Viseu, constituem um agrupamento de entidades adjudicantes.

3.3. A prestagao de servigos abrange municipes, colaboradores internos e externos e relagoes
com terceiros (subcontratados, prestadores de servicos, fornecedores e responsaveis
conjuntos), bem como a infraestrutura tecnoldgica e sistemas de informagdo de suporte a
todas as atividades da organizagao, em regime dedicado, de gestdo partilhada ou de shared
service com outras instituicoes.

3.4. Relativamente a Viseu Novo — SRU - Sociedade de Reabilitacdo Urbana de Viseu, S.A, e a
HABISOLVIS — EM — Empresa Municipal de Habitacdo Social de Viseu, recomenda-se a consulta
da informagdo disponivel em hitps://viseunovo.pt/pt; e https:/www.cm-viseu.pt/pt/areas-
servicos/habitacao-municipal/apresentacao-da-habisolvis-e-m/.

3.5. Relativamente ao Municipio de Viseu, exclui-se do ambito da prestacdo de servigos objeto
do presente contrato a elaboracdo de GAP Analysis de Seguranga de Informacao face ao
Regulamento Geral de Protecdo de Dados na Camara Municipal de Viseu. No entanto, caso
necessario, sera disponibilizado relatério com os resultados obtidos no GAP Analysis de
Seguranca de Informacgao face ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados, enquadrado na
Resolucao do Conselho de Ministros n°® 41/2018, de 28 de marco, Diretiva NIS (Lei n° 46/2018,
de 13 de agosto, e Dec.-Lei n°® 65/2021, de 30 de julho), e Quadro Nacional de Referéncia para
a Ciberseguranga (QNRCS).

Clausula quarta
Fases da prestacao de servicos

4.1 Os servicos prestados deverao obedecer aos seguintes termos:

a) Considerar as seguintes FASES (nas vertentes tecnoldgicas, processuais e juridicas):

Fase 1: Diagnostico de maturidade do Municipio de Viseu, Viseu Novo — SRU
— Sociedade de Reabilitagdao Urbana de Viseu, S.A., e Habisolvis EM — Empresa
Municipal de Habitacdo Social de Viseu, face aos requisitos do RGPD e defini¢do de
um Plano de Acéao.

Fase 2: Avaliacgdo do grau de conformidade do Municipio de Viseu, Viseu
Novo — SRU — Sociedade de Reabilitacdo Urbana de Viseu, S.A., e Habisolvis EM
— Empresa Municipal de Habitacdo Social de Viseu, face aos requisitos do RGPD e

definicdo do plano de implementacao de politicas, processos, procedimentos, modelos
18
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de organizacdo, medidas de seguranga técnica e organizativas e medidas de
envolvimento dos varios intervenientes;

Fase 3: Acompanhamento da implementacgdo das medidas definidas,
assegurando a sua execucdo e implementacao;

Fase 4: Implementacdao de ferramentas de melhoria continua que permitam a
evolucao dos processos e a sua adequacgado as necessidades organizacionais.

A partir do inicio da fase 2 e por um periodo de 24 meses, serdo prestados os
servicos correspondentes ao exercicio das fun¢des do Encarregado de Protecao de
Dados, de acordo com o RGPD, numa propor¢ado de 40 horas/més.

Desenvolver, para cada fase, as seguintes atividades e entregaveis:

Fase 1:
Diagnostico
Atividades:

1. Formacao em RGPD a todos os dirigentes e colaboradores com
participacao direta no tratamento de dados pessoais;

2. Inventariagdo e mapeamento dos dados pessoais tratados pelo
Municipio de Viseu, Viseu Novo — SRU - Sociedade de Reabilitacdo Urbana
de Viseu, S.A., e Habisolvis EM — Empresa Municipal de Habitagdo Social de
Viseu, incluindo as vertentes juridicas, organizacionais e de sistemas de
informacao;

3. Andlise de conformidade e de ndo conformidade com o RGPD dos
seguintes itens, entre outros:

a. Formularios de recolha de dados;

b. Politicas / normas / processos / procedimentos de recolha e de
tratamento de dados, de resposta a pedidos ou a reclamagdes dos titulares, de
avaliagdes de impacto sobre a protecdao de dados (AIPD’s) e violacbes de dados;

c. Relacbes contratuais com terceiros;

d. Organizagdo interna de suporte;

e.  Sistemas e aplicacgoes.
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4. Definicdo de um plano de agdes conducentes a conformidade com o
RGPD;

5. (Re)definicdo de politicas, normas, processos, procedimentos,
formularios, de recolha, tratamento/protecdo dados, respostas a pedidos /
queixas dos titulares, relagdo com terceiros, violacdo de dados, AIPD’s e de
seguranca técnica, que respondam as condi¢cGes necessarias e exigiveis ao
cumprimento do Regulamento.

Relatérios e documentos a entregar:

1. Plano de Formagao e treino das equipas com conhecimentos
especificos que sejam adequados as exigéncias da atividade que exercem, em
matéria de protecdo de dados e privacidade;

2. Roadmap final que responda as seguintes questdes:

Quais os dados existentes e respetiva finalidade?

b. Como classificar dados quanto a sua sensibilidade e criticidade?

c. Como é que os dados ficaram sob o controlo da organizacao?

d. Quem tem acesso, com quem sao partilhados e por que motivo sdo
partilhados os dados?

e. Onde e como estdo armazenados os dados?

f. Em que condi¢des e como sdo destruidos os suportes que contém
dados?

Quem é o responsavel pelo respetivo ciclo de vida dos dados?
Mapa de dados pessoais;

Relatério Final:

Diagnéstico e avaliacdo;
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Recomendacdes;

c. Plano de acdo (que consubstancie, designadamente, as medidas
adequadas a correcao das deficiéncias encontradas).

5. Entregaveis da definiciko de politicas, normas, processos,
procedimentos, formularios, de recolha, tratamento/protecao dados, respostas a
pedidos / queixas dos titulares, relagdo com terceiros, violagao de dados, AIPD's e
de seguranga técnica, que respondam as condi¢des necessarias e exigiveis ao

cumprimento do Regulamento;
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6. Atas de Reunides.

Fase 2:

Avaliacao do grau de conformidade e definicao do plano de implementacao

Atividades:

1. Definicdo de um plano de gestdo da mudanca destinado a todos
aqueles que recolhem e tratam dados no Municipio de Viseu, Viseu Novo —
SRU - Sociedade de Reabilitacdo Urbana de Viseu, S.A., e Habisolvis EM -
Empresa Municipal de Habitacdo Social de Viseu, que inclua agbes de
comunicacao e de formacao;

2. Realizagdo / atualizagao dos registos de tratamento dados;

3. Definicao do modelo de demonstracao de conformidade;

4. Definicdo do modelo de gestdo de risco de terceiros, nomeadamente a
nivel contratual;

5. Definicdo do modelo organizacional associado a implementacdo do
Encarregado de Protecao de Dados, bem como o fornecimento de servicos que
se enquadrem no exercicio das fun¢des do Encarregado de Protecdao de Dados,
de acordo com o RGPD, numa proporcao de 40 horas/més.

6. Realizacdo de avaliacdes de impacto sobre a protecdo de dados (Data
Protection Impact Assessments) dos tratamentos identificados como necessarios;

7. Apoio na revisao juridica e contratual;

8. Apoio na realizacao de acoes de gestdao da mudanca;

9. Definicdo de um plano de auditorias.

Relatdrios e documentos a entreqgar:

Manual de Politicas e Procedimentos;
Registos de tratamento dados;
Modelo de demonstracao de conformidade;
Modelo de gestdo de risco de terceiros;
5. Modelo organizacional de suporte a implementagdo do Encarregado
de Protecao de Dados;
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6. Plano de gestao da mudanca cultural e organizacional;
21



B VISEU

7. Avaliagbes de impacto sobre a protecao de dados (Data Protection
Impact Assessments);

8. Procedimentos a adotar (metodologia) de gestdo de incidentes de
seguranca / violacdes de dados pessoais;

9. Plano de Auditorias;

10. Relatério Final;

11. Atas de Reunides.

Fase 3:
Acompanhamento da Implementacao
Atividades:

1. Implementacdo de metodologia de gestdo de projeto;

2. Acompanhamento de métricas de processo (KPI), metas e entregaveis;

3. Acompanhamento dos desvios verificados e elaboracdao de propostas
de melhoria para resolver as potenciais situa¢des identificadas, assegurando o
cumprimento do planeamento;

Relatérios e documentos a entreqgar:

4. Metodologia e ferramentas de gestdo de projeto
5. Relatérios de acompanhamento de projeto
6. Atas de Reunides.

Fase 4:
Implementacao de ferramentas de melhoria continua

Atividades:

1. Avaliacdo do grau de adogdo dos novos procedimentos e metodologias;
2. Avaliagdo e caracterizacao da eficiéncia e eficacia dos processos;
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3. Definicdo de diagramas de causa-efeito para a segmentacdo e
classificacdo de eventos ao longo da execugdo dos processos;

4. Estabelecimento de mecanismos de planificacdo de acbes preventivas e
corretivas e de avaliacdo das mesmas.

Relatérios e documentos a entregar:

Plano de Governacao;
Plano de Trabalho;
Relatérios de progresso;
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Atas de Reunides.

Clausula quinta
Componentes da prestacao de servicos

Os servigos objeto do contrato compreendem:
A) A implementacao do RGPD;

B) Servico de Encarregado de Protecao de Dados.

Clausula sexta

Elementos a entregar pelo prestador de servigos

6.1 O prestador de servicos obriga-se a entregar ao contraente publico, sempre que tal lhe
for solicitado, qualquer documentacdo que permita aferir o cumprimento das caracteristicas
e especificacdes técnicas dos servigos contratados.

6.2 O contraente publico podera proceder a reproducédo de todos os documentos referidos

no numero anterior.
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